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TOM TAT

Bai viét trinh bay qué trinh xay dung Bé quy tdc dao dirc trong theec hanh nghé
tam ly & Vigt Nam. Truwdc hét, tac gia phéac thado cac nguyén tac cot 16i va nhom vén dé
dao dirc cu thé dya trén phan tich 27 bé quy tdc dao dirc, trong dé ¢é 25 bg cua Cac
Hiép hgi Tam ly hoc, Hiép héi Tham vdn va/hodc Tri lidu trén thé gidi va 2 Bé quy tdc
nganh Cong tac x& hgi va nganh Ludt, ciing véi két qua cia ba nghién citu vé thiec hanh
tham van/tr; liéu va dao dirc nghé nghiép tai Viét Nam. Sau do, tac gia sir dung phirong
phéap ma trdn dé phan tich si lién két giza bon nguyén tac dao dirc cot 16i 1a Ton trong,
Liém chinh, Nang luc, Trach nhiém véi cac nhom van dé dao dirc quan trong nhu: trdch
nhiém véi nghé nghiép, Voi khach hang, vdi dong nghiép, véi to chirc va xa hgi, véi dao
ta0 - gidm sdt - nghién ciru, van dé bdo cdo sai pham va ra quyét dinh dao dirc nghe
nghiép. Ngoai ra, tac gid da truc quan hda bé quy tac bang mé hinh Cay dao dirc, dong
thoi xay ding cac tinh hudng dao dirc cu thé gan véi thuc hanh tam Iy tgi Viét Nam. Bg
quy tdc ciing dwoc thir nghiém gidng day nhw mét mén hoc chinh thize trong dao tao hé
ciz nhan tham van va cao hoc nganh Tam Iy hoc trieong hoc, ciing nhw long ghép vao
cac mon tham van va tri liéu tam 1y tai mét sé truong dai hoc trong it nhdt 5 nam. Bén
Canh d6, tac gia ciing ldy ¥ kién phan héi tir nguoi hoc va gidi thiéu bé quy tac trong
cac hgi thao chuyén nganh. Nhizng thi: nghiém nay gilp tac gid bude dau tin twong vao
tinh hop Iy cia Bé quy tdc dao dirc, khi ngi dung cua nd phan dnh day di cac yéu cau
va hanh vi ¢ng xir nghé nghiép cia nha tam ly hoc tham vdn va 1am sang trong thuc
hanh nghé ¢ Viét Nam.

Tw khéa: Dgo durc; Bo quy tic dao dirc; Thue hanh tém y.
Ngay nhgn bai: 11/1/2025; Ngay duyét dang bai: 25/1/2025.

Loi din: DBé xay dung Bo quy tic dao dic trong thuc hanh nghé tam ly o Viét
Nam, bai viét can tra 10i 2 cau hoi Ion: 1/ Tién trinh xay dung Bo quy tic dao duc dién
ra thé nao? va 2/ B quy tic dao dirc trong thuc hanh nghé tam Iy thé hién qua nhiing
diéu khoan dao dirc cu thé nao?

Trong khudn kho bai viét c6 gisi han vé s trang, tac gia xin trinh bay hai cau
hoi nay thanh 2 bai. Bai thir nhat: “Tién trinh xay dung Bé quy tdc dao dirc trong thuc
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hanh nghé tam 1y ¢ Viét Nam. Bai thir hai: “Pé xuat Bé quy tdc dao dirc trong thuc
hanh nghé tam Iy ¢ Viét Nam”.

1. it van dé

B6 quy tic dao dic (Code of Ethics) trong thuc hanh tdm 1y dong vai tro vo
cling quan trong dbi voi nha tam ly hoc tham van va lam sang. N6 1a kim chi nam gidp
nha thuc hanh bao vé lgi ich va su an toan caa khach hang va chinh nha tam ly; duy tri
uy tin va sy phét trién bén viing cua nghé tam Iy tri liéu. Ngoai ra, né gidp cac nha thuc
hanh tam ly thuc hién cdng viéc cia minh mot cach chuyén nghiép, co trach nhiém va
nhan van.

Déi vai tac gia, viéc xay dung bo quy tic dao dirc nay bat nguon tir trach nhiém
bién soan tai liéu mén hoc - Mén Pao dtc nghé Tham van - dé day cho sinh vién chuyén
nganh Tam Iy hoc Tham van (bat dau tir khoa 2011 - 2012). Muyc tiéu ban dau la phac
thao mot bo quy tic gitp sinh vién dé hoc, dé &p dung vao thyc té, dong thoi c6 thé ap
dung vao thyc hanh tham van va tri liéu tim 1y. Xa hon, Bo quy tic dao dirc ¢ thé 1a co

& “phap 1y dé gop phan thiic day su phét trién nghé tam ly & Viét Nam, nhu xin ma
nghé, xac dinh vi tri viéc 1am trong x& hoi va cap chang chi hanh nghé chuyén nghiép.

Dé bién soan tai liéu mdn hoc theo dinh hudng thuc hanh, Bo Quy tic dao dic
duoc bt dau xay dung tir nam 2007, trude khi B6 mdn Tam |y hoc Tham van duoc thanh
lap (nam 2008). Cong viéc dau tién la thu thap cac tai liéu nghién ciu ly luan va thuc tién
vé dao duc trong tham van va tri liéu tam 1y, ddng thoi phan tich cac bo quy tac dao duc
trén thé gidi danh cho cac nha tam Iy ndi chung va cac nha tam ly hoc tham van va lam
sang - nhimg ngudi 1am tri liéu tdm Iy - néi riéng. Bén canh do, viéc quan sét thyc té,
phong van vé dao dic trong thuc hanh nghé tam 1y, cling nhu tryc tiép can thiép tam ly
cho than chi/khach hang da gitp tac gia thir nghiém céc tinh huéng 1am sang dé phan
tich, danh gia mtrc d6 phd hop cua cac diéu khoan dao dirc dang duoc thir nghiém.

Trong giai doan x4y dung B6 Quy tic dao dirc, tac gia c6 may man tham gia Hoi
thao khoa hoc Quéc té Tam 1y hoc khu vuc Dong Nam A 1an tht | “Hanh phuc con
ngudi va phat trién bén vimg” (dugc to chirc nam 2018 tai Trudng Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi). Tai Tiéu ban Pao duc, tac gid nhan
duogc sy goi ¥ tir gido su Janel Gauthier (Canada) vé cach xay dung va phan tich mdi
lién két giira cac nguyén tic dao dirc va cac nhom quy tic dao dirc cu thé trong mot bo
quy tic dao duc. Pay 1a nén tang khoa hoc quan trong gitp tac gia ty tin hon trong tién
trinh thir nghiém xay dung Bo quy tic dao dirc nghé tm ly cho Viét Nam.

Trong linh vuc Tam Iy hoc, trén thé gidi c6 rat nhidu bo quy tic dao dirc khac
nhau: C6 bd dao dirc chi danh cho cac nha tdm Iy hoc, nhu Bé Nguyén tic dao dirc va
Quy tic ung xtr ciia Hiép hoi Tam 1y hoc Hoa Ky (APA), B6 Quy tic dao dic va ung
xur cua Hiép hoi Tam Iy hoc Anh (BPS) hodc cua Hi¢p hoi Tam ly Philippines (PAP),
v.v. Pdng thoi, cac nude cling ¢ cac by quy tic dao duc danh cho cac nha tham van,
nhu cua Hi¢p hoi Tham van Singapore, cua Hi¢p hdi Tham van va Tri liéu tam Iy Anh
(BACP), ctia Hiép hoi Tham vin Hoa Ky (ACA), cua Hi€p hoi Tham van New Zealand
(NZAC), v.v. Ngoai ra, ciing co nhing bo quy tac dao dirc danh chung cho cac nha tim
1y hoc tham van va lam sang, nhu Bo quy tac dao dirc cia Hiép hoi cac nha tam 1y hoc
Trung Qudc (CPS), Bo quy tic dao dirc danh cho cac nha tham van va tri liéu cua Hiép
hoi Tham van va Tri liéu Canada (CCPA), v.v.
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Cac bo quy tic dao duc danh cho cac nha tam Iy hoc tham van va 1am sang hoic
cac nha tham van va trj liéu tam ly déu c6 nhimg diém quan trong chung, nhu clng
hudng dén hd trg tAm 1y cho khach hang va cé su giao thoa trong thyc hanh. Vi du, cac
nha tam 1y hoc tham van it nhiéu déu st dung cac k¥ thuat tri liéu dé can thi¢p tam ly
cho khach hang c6 réi nhiu/ri loan tam 1y thé nhe. Nguoc lai, cac nha tim 1y 1am sang
cling 1am cong viéc tham van. Ho st dung cac k¥ ning, k¥ thuat trong tham van dé hd
trg khach hang c6 rbi nhidu tdm 1y. Nhu vay, ca hai nhom déu hd tro va can thiép tim 1y
cho khach hang, tuy theo cac van dé nang nhe khac nhau. Tham chi, néu duge dao tao
mo rong va chuyén séu cac nha tdm ly thyc hanh do déu co thé 1am viéc trén tat ca cac
nhom khach hang c6 van dé tim 1y néi chung. O mét s6 qudc gia, h¢ thong cap phep va
ching nhan cho cac nha tham van va nha tri lidu tam 1y c6 nhleu dlern twrong dong. Vi
vay, viéc sir dung mot bd quy tic dao dire chung gitip dam bao rang tat ca nhitng ngudi
lam viéc trong linh vyc hd trg tdm 1y déu tuan thu nhing tiéu chuan nghé nghiép
nghiém ngat, bat ké ho thudc nhoém chuyén moén nao.

Xét trong bdi canh Viét Nam, noi co cong dé)ng tam ly thuc hanh nhd, mdi phat
trién va chua phan hoa rd rang trong dio tao cic nha tham van va nha 1am sang; ciing
nhu chua c6 sy phan dich 13 rang gitra hoat d()ng tham van va tri liéu tdm 1y, nén viéc
xay dung mot bd quy tac dao duc chung sé gitp don gian hoa cac quy dinh, dong thoi
tranh nhiing mau thudn hodc chdng chéo giita cac bd quy tic khac nhau. Vi vdy, tac gia
budc dau phac thao bo dao dirc chung danh cho cac nha tim 1y hoc tham véan va lam
sang dé ap dung trong linh vuc dao tao va sau do, thir nghiém trong linh vuc thuc hanh
tham van va trj liéu tam 1y.

2. Phwong phap nghién ciru

Qua trinh nghién ctru dé xay dung Bo Quy tic dao dirc trong thuc hanh nghé tam
1y dugc thuc hién theo cac budc sau:

2.1. Nghién ciru cdc bg quy tic dao divc trén thé gigi

Xét riéng trong khudn khd phan tich cac b quy tic dao dirc trén thé gidi va ¢
Viét Nam, tac gia di tham khao 27 bd quy tic tir cac hiép hoi chuyén nghiép, trong d6
c6 25 bd dao duc thudc nganh tdm 1y hoc. Ching bao g@)m: 6 bo dao duc cua cac Hiép
hoi Tam 1y va Tham van/tri liéu & Bic M (ctia Hoa Ky va Canada); 9 bo dao durc cia
cac Hi¢p hoi ¢ chau Au (trong do6 co bo dao dlic cua chau Au néi chung va cua Anh,
Phép, Bi, Ptic, Ailen va Nga); 3 bd dao dirc ctia cac Hiép hoi ¢ chau Uc (Uc va New
Zealand); 7 bd dao duc cua cac Hiép hoi ¢ chau A (gdm Trung Quéc, Nhat, Philippines,
Singapore va Tho Nhi Ky).

C6 bdn tiéu chi lya chon cac bd quy tic dao duc dé tham khao va cling 1a co s&
dé xay dung b tiéu chuin dao duc cho Viét Nam, do la:

Thir nhat, tinh dai dién va pham vi_anh huong: Cac bd quy tac duoc lya chon
tham khao déu dén tur nhimg khu vyc c6 nén tim ly hoc phat trién manh, da dang (nhu
Bic My, chdau Au, chau Uc, chau A); phan anh nhiéu truyén thong va nén tang tam ly
khac nhau. Diéu nay giup dam bdo tinh toan dién cho viéc xay dung B quy tac dao duc
Viét Nam.

Thir hai, sw twong dong vé hé thong van héa - 16i song: Mot sb qudc gia nhu
Trung Qudc, Nhat Ban, Philippines, Singapore c6 hé théng dao dutrc va 16i sdng it nhiéu
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twong dong hodc c6 thé 4p dung ¢ Viét Nam. Diéu nay lam ting tinh pht hop vé vin
hoa g xtr thay vi chi tham khdo cdc mo hinh dao dirc cua phuong Tay.

Thuwr ba, tinh toan dién va sw cdp nhat: Cac bd quy tac duoc tham khao déu dén
tir cac Hiép hoi Tam 1y uy tin trén thé gidi. Chung co cac tiéu chuan chit ché va duoc
cap nhat thuong xuyén. Tiéu biéu nhu b quy tic dao durc cua APA (My), BPS (Anh),
CPA (Canada). Cac b6 dao dirc nay cung cap mot nén tang ving chic vé cac tiéu chuén
dao durc cbt yéu ctia nghé tdm 1y dé cac nudc tham chiéu.

Cudi cing, sw phil hop voi nhu cau thuee té: Cac bd quy tac dugc tham khao vira
gitp xac dinh cac nguyén tic chung vé dao dirc, vira co thé diéu chinh theo dic diém
van hoa, xa hdi va phap luat Viét Nam. biéu nay tranh dugc sy rap khudn va dong thoi
tao ra mot hé théng cac diéu khoan dao duc linh hoat, thuc té va co thé bd sung, chinh
stra d& dang khi can.

Ngoai ra, tac gia tham khao thém Bo Quy tac dao dirc nganh Cong tac xa hoi
(Hoa Ky). Trong d6, muc “Trach nhiém dao dure d6i véi xa hoi” da giup tac gia bo sung
mot sO y quan trong dé xdy dung tiéu chuan vé trach nhiém xa hoi cua nha tam 1y hoc
tham van va 1am sang. Piéu nay phu hop véi bdi canh thyc hanh nghé tai Viét Nam,
trong khi cac bo quy tic dao dirc nghé tim 1y chua nhin manh vé vai trd xa hoi ciia cac
nha tdm 1y hoc tham van va 1am sang. Ngoai ra, tac gia ciing tham khao Bo Quy tic dao
duc va tng xir nghé nghiép caa Hoi Luat su Viét Nam (Luat Luat su, 2006, sira ddi
2012) dé hoc hoi cach hanh vin khi trinh bay mét diéu khoan dao dirc cy thé. No dam
bao viéc st dung ngdn ngi chat ché, rd rang, gidp nang cao tinh phap ly va phu hop véi
bdi canh thyc hanh nghé tam ly c6 kiém soat & Viét Nam.

Co thé noi, sb luong cac nguyén tic dao durc dugce cac nha tim 1y lva chon dé
dua vao trong cac b dao duc nghé nghiép cua cac nu’('yc 1a rat khac nhau va chﬁng co
cac gia tri khac nhau, tuy theo cach nhin nhén cua ho vé cac gia tr1 can co d6i V(Yl cac
nha tam ly Nhiing nguyén tic nay phan anh cic gia tri mong mudn cua xa hoi vé cac
pham chét nhan cach trong thai do va img xur cua cac nha tam 1y khi hanh nghe. Nhin
chung, céc nguyén tic dao dirc thu(‘rng duogc dua vao trong cac by dao duc cua cac
nudc, co the la: su ton trong, cong bang, trung thyuc, liém chinh, bao mat, tinh nhéan van,
tham quyen lgi ich, quyén tu quyet nang lyc chuyén mon trach nhiém chuyén mon va
khoa hoc, trach nhiém xa hoi, v.v. Trong do, 4 nguyen tac dao duc nhu: ton trong, hem
chinh, nang lyc chuyén mon va trach nhiém cé tan sO xuat hién cao trong 25 bo quy téc
dao duc duoc nghién cuu, tur goc do tam ly. Dong thoi, ching Xuét h1en pho bién trong
nghién ctru so sanh gitra cac bo quy tic dao duc nganh tam ly tai 24 quoc gia cua Leach
va Harbin (2010).

Xem xét nhitng van dé dao dirc cbt 18i trong linh vuc tham vén va trj liéu tim 1y,
tac gia nhan thay: di clng trinh bay mot van dé nhung mdi bo dao dirc lai ¢6 nhimg sur
nhin nhan rat khac nhau: N6 ¢6 thé dugc nhin manh hay xem nhe, dugc chia thanh mdt
muc 16n hay duoc coi 14 myc nhé nam trong mot myc 16n va ching dugc xép & cac
chuong, muc khac nhau. Vi du, van dé Bao mat trong B quy tic dao durc cua Hi¢p hoi
Tham van Hoa Ky (ACA) dugc xép riéng thanh mét muc 16n (Chuong B: Su bao mét,
Quyén bao mat thong tin va Sy riéng tu) véi rat nhiéu diéu khoan di kém. Trong khi
cung van dé nay, Hiép hoi Tham van va Tri liu Canada (CCAP) chi xem van dé bao
méat nhu mot muc nhé, ndm trong mot muc 16n - Muc B: Quan h¢ tham van.
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Co s thyc tién dé xdy dung Bo Quy tic dao dirc trong thyc hanh nghé tam 1y
cho Vi¢t Nam duogc tac gia xem xét tir 2 khia canh:

Tht nhét, viéc lya chon nhitng van dé dao dirc can dua trén céc tiéu chi nhu: tinh
dai dién va pham vi anh huéng; sy phit hop vé vin hoa - 16i séng; tinh toan dién va sy
cap nhat va cudi cung, sy pht hop voi nhu ciu thuc té (d3 trinh bay cu thé & trén).

Tht hai, dua vao tan sudt xuit hién nhitng van dé dao dtrc ¢ trong cac by dao
dire tiéu biéu ma cac nudc thuong tham chiéu khi ho xay dung bd quy tic dao dic cho
minh. Mac du céc bd quy tic dao dirc trong linh vuc tham van/tri liéu tAm 1y c6 cac cAu
trac va tén goi khac nhau, nhung hau hét chung déu dé cap dén nhitng van dé dao durc
cdt 161, nhu trach nhiém cua nguoi hanh nghe tam 1y voi nghé nghiép; voi khach hang;
v6i dong nghiép, véi to chirc, v6i xa hoi. Bong thoi, cac linh vye ma ho can thyc hién 1a
tham gia ddo tao, giam sat, nghién ctru, xuit ban, ciing nhu nhitng chi din vé trach
nhiém bao cdo sai pham dao dic va qua trinh x1r Iy sai pham cho nha tdm ly thyc hanh.
Nhimg van dé nay ciing dugc kiém ching trong hoat dong tham van/tri liéu & Viét Nam.
Vi vay, chung 13 nén tang dé tac gia xay dung ndi dung Bo quy tac dao dirc nghé nghiép.

2.2. Diéu tra thuc trang hoat dong tham véin/tri ligu tam Iy 6 Vigt Nam

Viée x@y dung Bo Quy tac dao duc trong thuc hanh nghé tim ly 6 Viét Nam con
duge Xx4c tin tir mot sd két qua nghién ctru khoa hoc do Dai hoc Quoc gia Ha Noi va
Quy Khoa hoc Quéc gia (Nafosted) hd tro tai chinh, trong d6 bao gdbm céac dé tai da
duoc thuc hién sau:

Viéc thyc hién dé tai nghién ctru “Thiee hanh tham van va tri liéu tam 1y - Thiec
trang va giai phdp”, ma s6 QX.2007-05 (Tran Thi Minh Btic chi nhiém, Pai hoc Quéc
gia Ha No¢i, 2007 - 2009) budc dau gitp tac gia xac dinh dugc thyc trang hanh nghe
mirc d6 hiéu biét vé thuc hanh tim 1y (tham van/trj liéu), nim duogc quan diém vé dao
duc trong hanh nghe cua cac nha tam ly ¢ Viét Nam. Cac giai phap nham thay doi thuc
trang gan v4i viée dé xuat xay dung mot bo quy tic dao dirc nghé tam 1y.

bé tai “Nghién citu va xdy dung cdc tiéu chudn dao dirc nghe tham vin ¢ Viét
Nam”, mi s6 QX09-07 (Tran Thi Minh Pirc cht nhiém, Dai hoc Quoc gia Ha No¢i, 2009
- 2011) da gitp tac gia phac hoa duge nhimng nguyén tac va van dé dao duc cin ban
trong tham van. Qua do, budc dau xay dung duoc tai liéu phuc vu mén hoc Dao dic
nghé tham van. B quy tic dao durc nghe tham van duoc cong bo trén Tap chi Tam 1y
hoc (2010) v6i tén: “Mot s6 nguyén tic dao dirc nghé tham vin & Vigt Nam” (tén bai
béo da bi ty dong thay d6i tir thudt ngit “Quy tdc” thanh “Nguyén tic”. Vao thoi diém
d6 chung ta thuong 1an 16n 2 thuat ngit nay!). Noi dung bo quy tic dao dirc nghé tham
van duogc xay dung bao gdm 4 mang chinh, v&i 50 quy tic cu thé: 1/ Trach nhiém nghé
nghiép (14 diéu khoan), 2/ Méi quan hé véi khach hang (14 diéu khoan), 3/ Mdi quan
hé véi ddng nghiép (12 diéu khoan) va 4/ Pao tao va giam sat (10 diéu khoan).

Trong giai doan thyc hién dé tai “Nghién citu thuc trang hoat dong tro givip tdm
ly nham xday dung bo tiéu chuan dao dirc nghé nghiép cho cdc nha tam Iy hoc Viét
Nam”, ma s6 VI1.1.2013.10 (Tran Thi Minh Dtrc chi nhiém, Quy Khoa hoc Nafosted,
2013 - 2016), nhom nghién ciru da phat phiéu didu tra trén cac dbi tuong khac nhau &
nhiéu khoa sinh vién nganh tam 1y hoc n6i chung va sinh vién chuyén nganh tam 1y hoc
tham vAn va tim 1y hoc lam sang, diéu tra trén hoc vién cao hoc cac khoa (trong thoi
gian thuc hién dé tai va ca sau khi di nghiém thu dé tai), phong van giang vién giang
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day cac chuyén nganh tam 1y hoc, cac nha nghién ctru tim 1y, cac nha thuyc hanh tham
van/tri liéu & Ha Noi, Pa Nang va Thanh phd H6 Chi Minh. Hai ndm sau khi nghiém
thu dé tai nghién ctru, nhom tac gia (Trén Thi Minh Duc, Bui Thi Héng Thai, Pang
Hoang Ngén, 2018) di cong bd mot Bé Quy tic dao dirc danh cho cac nha tdm 1y hoc
Viét Nam.

Ngoai ra, viéc can thiép tim 1y cho khach hang c6 tén thuong va phong van sau
cac truong hop, tinh hudng c6 lién quan t6i dao dirc, nhay cam dao dirc da cho phép tac
gia khai quéat hoa cac tinh huong dao dirc co thé xdy ra trong thyc hanh nghe tam 1y &
Viét Nam. Cac tinh hubng nay tiép tuc duoc ddi chiéu ngugc vao cac tiéu chuin va quy
tdc dao duc duoc xac dinh, dong thoi dwoc so sanh véi cac tinh huong dao duc khac
nhau trong cac tai liéu ing dung dao duc nghé tam 1y trj liéu trén thé gi6i (Barbara va
Corey, 2005; Koocher va Spiegel, 2021). Piéu nay cho phép tac gia tu tin xac dinh cac
nguyén tic, cac quy tic va cic diéu khoan dao dirc cu thé.

Tt goc do xu ly dir liéu, cac phuong phap nghién ctu tai liéu va diéu tra thuc
tién da gilp tac gia xac dinh cac nguyén tac va cac nhom trach nhiém dao duc cot 151,
phé bién nhat trén thé gidi. Pong thoi, tac gia ra soat, bo sung/loai bo nhitng tinh hudng
dao dirc phu hop/chua phu hop véi bdi canh thuc hanh nghé & Viét Nam. Dya trén
nhiing két qua nay, tac gia 1ap md hinh ma tran dang bang véi cac hang va cot dién giai
mbi lién két giira 4 nguyén tic véi 5 nhdm trach nhiém dao dirc cét 16i. Cach lam nay
cho thay tinh hé théng va cé thé sir dung dé so sanh, ddi chiéu, phan tich da chiéu vé
mbi lién két nay.

Ngoai ra, d& xem xét su gan két vé noi dung giita cac diéu khoan dao duc cy thé
trong tirng nhom tréach nhiém dao duc, tac gia sir dung cic So @6 trach nhiém dé phan
anh cac mdi quan hé tang bac. Trong d6, mdi nhom trach nhiém dao dirc déu hién thi
cac nhom tiéu chuan dao duc va mdi tidu chuan dao duc lai bao gom cac diéu khoan dao
duc cy thé. Céach phan tich theo mé hinh tang bac da giup tac gia sang to cac mdi quan
hé logic giira chiing. Cudi cung, tac gia kiém chang bo dao dirc dugc phéc thao qua
tham khao thém céc chuyén gia, trinh bay n6 & hoi thao khoa hoc va dua vao thyc té
giang day trudc khi hoan thién (phan dudi day sé& giai thich rd hon mét s6 bude co ban
trong xu ly va phan tich di liéu).

3. Phan tich mdi lién két giira cic nguyén tic va cac quy tic dao dirc theo
khung logic

3.1. Xdc dinh cdc nguyén tic va nhém quy tic dao dirc

B6 Quy tac dao durc trong thyc hanh nghé tam ly la tap hop cac nguyén tac va
cac nhom quy tac dao duc ¢t 16i nham hudng dan hanh vi nghé nghiép cho cac nha tam
Iy hoc tham véan Va lam sang. Do do, viéc xac dinh cac nguyén tac dao dirc, cac nhom
van dé dao dtrc cbt 151 va cac diéu khoan dao duc cu thé dé dua vao bod quy tac dao dirc
phai phan anh dugc toan bd cac loai hinh hoat dong cuia nha tam 1y thyc hanh, nhu: can
thi¢p tam ly cho khach hang; tham gia dao tao, gidm sat chuyén mon cho ngudi c6 nhu
cau hoc/lam nghé tam 1y va tham gia nghién ctru, cong bd khoa hoc.

Trong qua trinh phan tich dir li¢u dé xac dinh cac nguyén tac dao dirc nén tang,
tac gia nhan thiy cac nguyén tic dao dirc dudi day phan anh rd nét trong cac bd quy tic
dao duc. Do la:
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1/ Nguyén tic Ton trong (Respect): Ton trong la nén tang dao dirc cho viée xay
dung cac quy tic dao duc, lién quan dén ban than nha tam ly, khach hang, dong nghiép
va to chic. N6 dam bao rang cac nha tadm ly hoc khong chi ton trong quyén (nhu quyén
riéng tu, bao mat, tu quyet, tu chu...) va sy da dang cua khach hang, ma con tuan thu
cac nghia vu nghé nghiép, bao gdm trach nhiém chuyén mén, dao dirc trong hanh vi tmg
XU va cac quy dinh phap Iy lien quan. Pong thoi, ton trong con thé hién & su quan tim
t61 nhimg khac biét gitra dong nghiép va ¢ trach nhiém vdi to chirc, xa hoi. Nhu vay,
nguyén tic ton trong c6 mbi lién quan chit ch& toi cac khia canh khac nhau trong céac
nhom vén dé dao duc cdt 16i.

2/ Nguyén tdc Liém chinh (Integrity): Pham chat liém chinh duoc hién hitu trong
tat ca cac nhom quy tic dao dirc nghé nghiép. Khai niém liém chinh khéng chi tap trung
vao viéc khong gian déi, khong xuyén tac su that trong cong viéc (trung thuc), ma con
bao gdm sy nhét quan, tinh chinh truc trong hanh vi dao dirc ciia ca nhan nha tam 1y.
Theo tac gia, ban thdn nguyén tic Liém chinh dd c6 thé bao gdm tinh Trung thuc (nhin
manh vao viéc nodi va hanh dong theo ding su that, tudn theo cac tiéu chuan dao durc
nghé nghiép va ky vong clia x4 hoi) va tinh Chinh tryc (thé hién su kién dinh voi cac gia
tri dao dure ngay ca khi khong c6 ai giam sat chuyén mon). Nhu vay, luya chon nguyén
tac Liém chinh 1a két hop ciia nguyén tic trung thuc va nguyén tac chinh tryc. Sy liém
chinh thiic day nha tam 1y thuc hanh duy tri sy nhat quan giita 161 n6i, hanh dong va gia
trj dao dirc cia minh. N6 thé hién sy minh bach trong nghién ciru khoa hoc, dao tao/
giam sat chuyén mén va thuc hanh nghé tim ly, ddng thoi thé hién trong cac mdi quan
hé v6i ban than, khach hang, ddng nghiép va t6 chirc, xa hoi.

3/ Nguyén tic Ning lirc (Competence): Nguyén tic nay gan voi nhimg yéu cu
cao vé nang lyc chuyén mon ciia nha tdm Iy thuc hanh. D6 1a sy phat trién lién tuc kién
thirc va k¥ ning chuyén mon dé cung cdp dich vu tot nhat cho khach hang. Piéu nay
bao gdm viéc tham gia vao cac khoa dao tao, gidm sét lién tuc va cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc dé ludn cap nhat nhiing kién thire, ky nang moi nhéat trong linh vyc
chuyén mén. Ngoai ra, nguyén tic nang lyc yéu cau nha tam 1y thuc hanh can nhén thue
rd vé gidi han nang luc va han ché chuyén mén ciia minh. Ho chi cung cap nhimng dich
vy, nhiing k¥ thuit ma ho du diéu kién vé gido duc, dao tao va kinh nghiém thyc té,
dong thoi ho biét tham khao y kién chuyén gia hodc chuyén giao khach hang khi can
thiét. Nguyén tic nay bao quat cac linh vuc dao dirc khic nhau trong cong viéc clia nha
tam 1y hoc tham van va 1am sang.

4 Nguyén tac Trach nhiém (Responsibility): Trach nhiém cua nha tdm ly thuc
hanh thé hién qua viéc duy tri cac chuan muc chuyén nghiép cao va dam bao dich vu
minh cung cép 1a c6 loi, hiéu qua va khong gay hai. Cac nha tim 1y thuc hanh c6 trach
nhiém bao v¢ khach hang khoi sy lam dung va bét cong trong khi van tuin thu cac
chuén myc dao dirc nghé nghiép va quy dinh cua phap luat. Co thé ndi, nguyén tic trach
nhiém duoc phan anh trong tat ca Cac nhom quy tic dao dirc nghe nghiép. N6 khong chi
gan véi loi ich cua khach hang ma con gin véi dong nghiép, to chirc va xi hoi. Dong
thoi, tinh trach nhiém con thé hién trong cac linh vuc chuyén mén khac nhau cua nha
tdm ly thuc hanh, nhu dao tao, giam sat va nghién ctru, cling nhu trach nhiém dong gop
ctia ho vao sy phat trién cta nganh tam 1y hoc.
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Tir cic nguyén tic dao dirc nén tang nay, tac gia xay dung cac nhom van dé dao
duc cbt 16i. Cong viéc nay kéo dai trén 5 nim (khong lién tuc vé mat thoi gian), bao
gdm viée tiép tuc nghién ciru cac bo dao duc trén thé gigi (tap trung vao khia canh thuc
hanh tam 1y tri liéu), dong thoi tham gia tri liéu trén cac cac nhom khéach hang co roi
nhiéu va réi loan tam ly/tam than. Cac hoat dong nay gilp tac gia mo rong dan dan sb
lwong cac nhém véan dé dao dac trong bo quy tic dao dirc dé xuat, ddong thoi bd sung
cac diéu khoan dao dirc gan véi céc tinh hudng thuc té trong thuc hanh tham van/tri liéu
tam ly & Viét Nam. Bo Quy tic dao duc danh cho cac nha tdm ly hoc tham van va 1am
sang nay duoc xay dung va phat trién dya trén su ké thira cua B Quy tic dao duc nghé
tham van di cong b (Tran Thi Minh Duc, 2010).

C6 thé néi, ciu tric cua Bo Quy tic dao dirc trong thuc hanh nghé tdm ly danh
cho céc nha tdm ly hoc tham van va 1am sang hién nay dugc xay dung dua trén 4
nguyén tic (da néu o trén) va 5 nhdm véan dé dao duc cot 16i. D6 1a trach nhiém dao duc
ctia nha thuc hanh nghé tam ly gdm: 1/ véi nghé nghiép, 2/ véi khéch hang, 3/ véi dong
nghiép, to chic va xa hoi, 4/ véi cong tac dao tao, giam sat, nghién cau va cong bd va
5/ véi van dé béo cdo sai pham va quy trinh ra quyét dinh hanh vi sai pham.

MJi nhoém van dé dao duc trén déu bao gom cac nhom tiéu chuan va céc diéu
khoan dao dirc. Chiing duoc trinh bay tir khai quat dén cu thé. Vi dy, nhém 1: Tréch
nhiém dao dirc véi nghé nghiép, bao ham trong d6 6 nhém tiéu chuan dao dic, nhu: tidu
chuan nghé nghi¢p, ndng luc chuyén mdn, sy bao mét, hd so khach hang, st dung trac
nghiém va van de quang cao. MGi mot nhom tiéu chuan nay tiép tuc duoc cu thé hda
thanh nhiing quy tic dao dic chi tiét, goi 1a nhitng diéu khoan dao duc (co 26 diéu
khoan trong nhém Trach nhiém dao dtc véi nghé nghiép cua nha thuc hanh tam Iy)
(xem so dd 2 va 3).

3.2. Kiém tra se lién két qua mé hinh ma tr@n va so do

Pé kiém tra mdi lién két gitra cac nguyén tic dao duc voi cac nhom van dé dao
duc cét 18, tac gia sir dung céch tiép can hé thong nham tao ra mot bang ma tran dé
phan tich; dong thoi, xem xét sy phd hop giita cAc nhém véan dé véi nhau, giira cac
nhém tiéu chuan trong ciing mot nhém van dé va cac diéu khoan cu thé, ciing nhu trat ty
logic giita ching. Cac diéu khoan dao dirc (don vi cudi cung) phan anh cac hanh vi dao
duc trong cbng viéc caa nha tdm ly thuc hanh & Viét Nam. Mat khac, cac diéu khoan
dao dirc nay, du duoc trinh bay theo nhimg cach khéc nhau nhung ching déu xuat hién
trong cac bo quy tic dao duc cua cac quoc gia c6 nén tam Iy hoc thuc hanh phat trién
(nhu Hoa Ky, Canada, Anh, Uc, Trung Quéc, Singapore).

3.2.1. Xac dinh méi lién két giira nguyén tdac dao dirc va cac nhom vdn dé dao
dirc cot 15

Dé kiém tra su lién két va nhat quan gitta c4c nguyén tic va cac nhom van dé
dao dtrc ¢t 18i, cac cau hoi nghién cau duoc dit ra: CAc nguyén tdc diwoc xde dinh ¢6
thic sue hién dién trong cac nhém quy tac dao duc?; CO nguyén tic dao dirc ndo bj
chong chéo hodc b bé s6t?; Thi tu cac nguyen tic, cac nhom van dé dao dirc da hop ly
chua?; Mdi nguyén tic dao dirc lién quan thé ndo dén céac nhom quy tdc cu thé?; Liéu
méi nguyén tdc dé ¢ phan anh dwoc trong cac vi du thuc té cua cdc dieu khoan dao
dirc khong? v.v. (xem so do 1).
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Cac Nguyén

Z 2k a. Ton trong b. Liém chinh c. Nang luc | d. Trach nhiém
tac/Nhom van : : ;
de dao durc
&/ Tudn tha cac | L Trung thuc vé | &/Duy tri tinh | /Khong lam ton

1. Trach nhi¢gm
v6i nghe nghiép

nguyén tic PP va
phap luat, khong
str dung MQH NN
vi lgi ich ca nhan.

bang cap, ning luc
va kinh nghiém
NN, chinh truc
trong truyén dat
TT, hay quang cao

chuyén nghiép,
thyc hanh hiéu
qua va hoc tap
sudt doi.

hai danh tiéng coa
nghe nang cao
chat luong va su
ton nghiém caa
NN, duy tri vi tri

ve ban than. NN trong XH.
] _ /Ton trong pham | «7Khang loi dung | <”Khong  1am | «/Gop phan ting
2. Trach nhiém | gia, quyéntwquyét, | KH, khong cd | viéc ngoai pham | cuong sicc khoe
véi khach hang | ty chiu trach nhiém | MQH da chiéu véi | vi chuyén mén, | tam ly ciaa CP va
cua KH. KH. bao vé lgi ich va | XH.
hd trg hiéu qua
VD cua KH.
/Ton trong dong | VKhong tham gia | Hop tac va | &/Xay dung cong

3. Tréach nhiém
Vvéi dong nghigp,
to chic va xa hoi

nghiép, khong lam
dung hay xuc pham
ho. Tén trong quy
tic cua to chuc va

vao hoat dong phi
bDb, khong lam sai
léch gdy hai cho
dong nghiép, t6

nang cao nang
luc chuyén moén
vai dong nghiép
céc to chuc va

dong tam Iy hoc cd
Pb, chudn muc,
dong gop vao sy
phat trién chung

4. Trach nhiém
Véi dao tao, giam

mbi truong NN. chuc, XH. hoi NN dé nang | cia XH.
cao chat luong
dich vu va tu
hoan thién.
/Ton trong nguoi | Trungthyctrong | &/ Nam viing | &/Pao tao, gidam

hoc, nguoi  duogc
giam sat. Bao W€

dao tao, gidm sat
chuy&n mon, khong

va dam bao thuc
hién cac phuong

sat, NC va cong
b6 vi loi ich Cb

sat nghién ciu va | quyén loi ciia nguoi | xuyén tac két qua | phap NC, dao | va XH.
cong bo tham gia NC. NC, cong bd. tao va can thiép

¢6 tinh khoa hoc

va bang chung.
5. Trach nhiém [ «/Tén trong su | <ZKhdng wu khdng, | ~7Hiéu biét BB | «/Pam bao minh
V6i bao cao sai | that, dam bao cong | bao che sai pham, | NN, nim viing | bach trong hanh
pham va quy | bing trong béo c4o | béo céo t chuc khi | quytrinhbdocdo | vi NN, hop tac
trinh xir ly sai | vaxxlysai pham. | cosaiphamPD. | sai pham va ra | v6i cac td chuc

pham

quyét dinh BD.

NN dé giai quyét
sai pham.

Ghi chii: CP: Céng dong, PP: Pao dirc, KH: Khach hang, MQH: Mdi quan hé, NN: Nghé
nghiép, NC: Nghién cizu, XH: Xa hgi, TT: Théng tin, VD: Vin dé.

So dé 1: Moi lién két giira 4 nguyén tic va 5 nhdm van dé

Cac cau hoi nghién cuu va phan tich theo md hinh ma tran da giap lam rd moi
tuong quan gitra cac nguyén tic va cac nhom van dé dao duc cét 16i. Qua d6, mdi nhom
van dé dao duc (con goi la trach nhiém dao dtc) deu lien két trong tat ca cac nguyén tac
dao dirc va nguoc lai, noi ham cua tieng nguyén tic dao duc déu hién dién trong cac
nhém trach nhiém dao dtrc khac nhau, khéng bi tring l3p vé noi dung.
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Tom lai, phan tich theo md hinh ma trén gilp tac gia hé thdng hoa bo quy tic
dao duc theo mot ciu truc rd rang hon, gitp ngudi hoc dé dang trai nghiém va lién h¢
Véi thyc té. Dong thoi, nd gilp cac nha thyc hanh co thé xem xét nhirng yéu cau vé cac
pham chat nghé nghiép (thé hién qua cac nguyén tic nhu su ton trong, tinh liém chinh,
nang luc chuyén mén va trach nhiém nghé nghiép) lién quan thé nao véi céc trach
nhiém dao duc trong cac hoat dong chuyén mon khac nhau caa minh théng qua 5 nhom
Vvan dé dao dtc cét I16i.

3.2.2. Xdc dinh ngi ham c&c nhém tiéu chudn va cdc diéu khoan dao dirc cu thé

Sau khi xac dinh cac nhém tiéu chuin dao durc va cac diéu khoan dao duc cu thé
trong mdi nhém tréch nhiém, tac gia hién thi chung trén cac so do trach nhigm. Bang
cach mo ta tom tat (trén mot trang gidy) teng diéu khoan dao dirc trong tirng nhém tiéu
chuan ma chdng thudc vé, tac gia da kiém tra muc d6 logic, sy bao quat, rd rang, dé
hiéu va tinh thuc té cua timng so do (c6 5 so do trach nhiém phan anh 5 nhdém van dé dao
duc cot 161). Trén co s& do, tac gia tinh chinh lai ciu tric tong thé Bo Quy tic dao dic
(xem vi du so do 2).

khi TV qua dién
thoai, internet
chat, thw

2. QC djch vy, san pham 1. Cu béng 2. La hgivién 1. HP trong 2 va 3. Broc GS
khéng gay hiéu nham cap va clia td chirc pham vi dwgc hiéu qua. Tim
|\ chirng chi chuyén mén BT, giamsat || GS, hd trge khi

3. Giai trinh, stra hanh nghé . VD vurot qua

chira khi ¢é hiéu 3. Tuén thi kha néng

nhim trach nhiém bD Y A
4, Lién tuc hoc
4.QC,binhluan | | w4 | 0 ML ________ \ sEsaa tap, thye hanh,
phis hop DONN, ! 1.1.Tiéu chuan | 1.2 cai thién dich vy
mang danh ngh& nghiép | Nang !
nghia ca nhan P { = -
9 — 0 : 5.Tuan thu bb
I
i

1. Str dung test
c6 dd tin cay &
phu hep véi KH
LD R T AT

1. Trach nhiém
dao dirc voi

. 2.Théng
2.Skrdyngtest |  ____L_____ nghe ngh|ep bao cho
= N i . g KH vé
da dwoe dao . 1.5. Stp | 5 v;,
5 i 7 uyén bao
tao & co KN 1 dugg : q n):zt s
I 4
3. Giai thich | trac qi&i han
cho KH myc i nghiém | bao mat
dich, quy trinh |\ _________
& han ché cua ' 1.4. Hb so 3. Tiét 1§
test sir dung kha théng tin
ch han h g
T T _g__ toi thiéu khi
4. Méi truweerng 6. Kho bi bat bugc
thye hién test - Anong. 1Trach | Mo i3 4. Hb so khéng
riéng twkhong b | | 1w thay doi, - 2. Lwu giiv || 3. Ghiam, || < 4 Bao mat
! " > nhiém 2 = uay phim || bitruy cap, ma 3
han tan chinh stra, o bao mat, quay phi : 2 n
phan hiém d ghi, chép huyé quan sat héa dir liéu danh tinh
— chiem oend chinhxdc | | oYl KHphai |_nhan dién KH KH trong
5. Giai thich KQ test khi T giao, huy P M— giang day,
test khach quan, chwa duoc ‘d?c;l bo theo dulzqc s 5. Chi tiét 16 khi NC & GS
chinh xéc dé hiéu phép quydinh = quy dinh dongy || 5 gy quyén

Ghi chi: BD: Dao dirc, DT: Dao tao, GS: Giam sat, HD: Hoat dong, KQ: Két qua, KH: Khach
hang, NC: Nghién cizu, QC: Quang céo, TV: Tham van, TN: Trac nghiém, TT: Thdng tin, KN:
Kinh nghiém, VD: Van de, NN: Nghé nghiép.

So do 2: Trach nhiém dao dirc trong thyec hanh nghé tam ly

Mot s6 cau hoi quan trong dugce xem xét, d6 1a: B Quy tdc dao dirc ndy phu hop
Véi béi canh hanh nghé tam ly & Viét Nam thé ndo?; C6 diéu khoan dao dirc cu thé ndo
chua thuc sir phi hop Véi tinh hudng dao dirc thuc té ¢ Viet Nam?; C6 nhom tiéu chudn
nao hay diéu khodn dao dirc ndo khdng thugc vé nhém trach nhiém dao dirc d6?; C6
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dieu khodn dao dirc ndo con mé td chung chung, mo ho, can dién dat lai?; Cé diéu
khodn ndo da bi tring Iép, ¢ thé bé di hodc gop lai?; C6 diéu khodn dao dirc ndo xuat
hién trong cac bé dao dirc trén thé gici nhung chica phit hop Véi van héa ing xir Va
thure té 1am nghé & Viét Nam (hodc ngueoc lai)? v.v.

Tir goc do nghién ciu, viéc bicu dién va phan tich thong tin dya trén céc so do
(vi du, so d6 2) mang lai nhiting lgi ich quan trong trong Xay dung bo quy tac dao duc
nghé nghiép. Do la:

a. Hé thong hda va cdu tric héa ngi dung: Viéc so d6 hoa gitp phan loai rd rang
cac nhom trach nhiém dao duc, dam bao khong bo s6t cac khia canh dao dic quan
trong. Bdng thoi nd cung cdp mét cai nhin tong thé vé cac mdi quan hé giira nhiing tiéu
chi dao durc; tir d6, giup to chirc ndi dung bd quy tic mot cach hop 1y va day du hon.

b. Péi chiéu va so sanh véi cac bé quy tdc dao dirc khac: So dd dao duc gidp dé
dang so sanh noi dung cac diéu khoan dao dirc dugce dé xuit va xac dinh nhimg diém
tuong dong va khac biét gitra cac bo quy tic dao dirc qudc té. Ngoai ra, né gilp phan
tich liéu bo quy tic caa Viét Nam c6 can bd sung hodc diéu chinh dé phi hop hon véi
bdi canh thyc té hay khong.

¢. Nhan dién céc khoang tréng va diéu chinh phi hop: Khi biéu dién trén so db
cac diéu khoan dao duc, tac gia c6 thé phét hién nhiing tiéu chi chua duoc dé cap, bi
chdng chéo, 13p y hoic cain mé ta rd hon; dong thoi, gidp nhan dién cac tiéu chuan can
phét trién thém cho phu hop vai bdi canh 1am nghé & Viét Nam.

d. Hé tror quy trinh ra quyér dinh trong nghién cizu: Cac so do trach nhiém dao
duc giup xac dinh mirc d6 quan trong va lién két gitta cac tiéu chi, tir d6 wu tién noi
dung ndo can nhan manh hon. Piéu ndy con gidp tao co s dé ban thao va tranh luan
hoc thuat, dong thoi c6 theé st dung trong hoi thao, bdo cdo nghién ciru dé minh hoa rd
rang vé céch tiép can va tinh logic khi xay dung bo quy tac nghé nghi¢p. Ngoai ra, viéc
biéu dién noi dung cac phan caa bo quy tac dao duc trén ting so do va ciy dao duc mot
céch tryc quan s& gidp tac gia truyén dat ¥ twong dé dang hon so voi md ta bang van
ban thuan tdy.

Tom lai, viéc mo td phan nhanh qua céc so 6 trach nhiém (vi du, so d6 2) va
cay dao duc (so do 3) gilp lam rd mdi quan hé tang bac trong ciu tric bo quy tic dao
due, giup hinh dung tong thé tirng nhém trach nhiém dao duc cbt 161, cling nhu cac diéu
khoan dao dirc cu thé ma mot nha tam ly thyc hanh can tuén thu.

Tir goc do dao tao, cac so dd trach nhiém va ciy dao dac giup nguoi hoc dé dang
tiép can va ghi nhé thong tin. Ho c6 thé sir dung dé phan tich tinh huéng, tranh luan vé
cac khia canh dao dtrc khéc nhau trong nghé va c6 thé dung dé danh gia va cap nhat bo
quy tic dao dic theo thoi gian. Hon nita, cac so dd dao dic con gidp hd tro trong thuc
hanh nghé. Nguai lam nghé tam ly c6 thé nhanh chéong dbi chiéu cac diéu khoan khi gap
tinh huéng nhay cam dao dic va nhan ra trach nhiém dao duc ndo ho can xem xét.

Dic biét, viéc phan tich va dién giai cac diéu khoan dao duc trén so d6 da cho
phép tac gia can nhic cu tir thé hién. Didu nay gilp bo quy tic dao duc giir duoc tinh
nhan vin trong cach thé hién cac diéu khoan dao dirc c6 tinh phap 1y. Theo dé, bd quy
tic nay khéng str dung cac cum tir nhu: “Nha tam Iy hoc tham van va 1am sang phdi/
khéng dwoc...”. Téc gia hoc sir dung kiéu hanh vin nay dya trén sy ling nghe v kién
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cua gido su Odette Lescaret (nha tam 1y hoc Phéap) khi ba chia sé sy khdng hai Iong vé
tinh “ctrng nhic va luat hoa” trong mot s6 b quy tic dao dic nganh tam 1y hoc. Dong
thoi, tac gia hoc hoi cach trinh bay co tinh “tam 1y” trong Tuyén bd chung vé céc
nguyén tic dao dic danh cho nha tam Iy hoc thé gigi (Gauthier, Pettifor va Ferrero,
2010) va trong cac bo quy tic dao dirc cua Canada®.

C6 thé néi, viéc xay dung Bo Quy tic dao duc thong qua cach tlep can hé thong
va biéu dién thdng tin trén ma tran va so d6 khong chi gilp tac gia sip xép, dbi chiéu,
diéu chinh céc tiéu chuan dao dirc, ma chung con dong vai trd 13 céng cu nghién ctu va
truyén dat hiéu qua trong qua trinh xay dung bd quy tic dao duc cho nganh tam ly &
Viét Nam.

3.3. Bién sogn tai ligu day hec va hoan thién Bé Quy tic dao dirc

Viéc bién soan gido trinh dao dtrc trong linh vuc thuc hanh nghé tam ly tri liéu
ludn di kém véi viéc hoan thién bo quy tic dao duc nghé nghi¢p. Ching gan lién véi
cac cau hoi nghién cuu: Viec bién sogn tai lieu vé dao dirc nghé va bg quy tac dao dirc
nghé c6 mai quan hé thé ndo?; Gido trinh dao dirc can trinh bay thé nao d@é nhan manh
dwoc bé quy tdc dao dirc nay?; CO diéu gi can bé sung trong gido trinh dé lam néi bt
cdc dieu khodn dao dirc cua bé quy tdc nghé nghiép nay?; Viéc minh hoa cdc diéu
khodn dao dirc qua céc tinh hudng thuc té nén thé hién thé nao trong gido trinh?; Co
cac tai lieu nao trén thé gidi da gidi nghia va cu thé hda cac bé dao dirc nghé tam ly?

Trong giai doan hoan thién Gido trinh Pao dic va Bo Quy tic dao dirc, tac gia
tiép tuc thu thap cac tinh hudng thuc té tir nguoi hoc va chuyén gia tam ly; tiép tuc dich
va bo sung cac tinh huéng vi pham dao dic, nhay cam dao duc trén thé gisi vao giéo
trinh (Barbara va Corey, 2005; Corey, 2005; Remley va Herlihy, 2019; Koocher va
Spiegel 2021). Bén canh do, tac gia da xay dung mot bang kiém (checklist) phan &nh
noi dung cac diéu khoan trong Bo quy tic dao duc dé giup ngudi hoc va nha thuc hanh
tam Iy ty danh gia muc d6 hiéu biét ctia ban than vé dao duc nghé nghiép.

Qua trinh bién soan tai liéu hoc tap ciing gan lién véi viéc ddi chiéu lai cac diéu
khoan dao dirc nham danh gia mirc d6 gan két caa Bo Quy tic dao duc véi nhitng van
dé phd bién nhit trong thuc hanh nghé nghiép. Céc cau hoi nghién ciru déu duoc dit ra
cho hoc vién cao hoc thao luan. Gido trinh Pao dtc trong Tham van va Tri liéu tam ly
dugc xay dung xoay quanh nhitng khia canh dao dirc trong mdi quan hé nghé nghiép
ctia cac nha tdm 1y hoc tham van va 1am sang. Gido trinh dd duoc nghiém thu vao nim
2020. Tuy nhién, sy diéu chinh c4c tinh hudng dao duc va phan tich gan véi cac didu
khoan cua Bo Quy tic dao dirc van duoc cap nhat. Biéu nay cho thay Bo Quy tic dao dic
van dang duoc tiép tuc hoan thién dua trén y kién dong gop tir ddng nghiép trong nganh.

Cay dao durc duoc tac gia xay dung tir nim 2016 dé dem vao giang day. N6 duoc
gidi thiéu tai Hoi thao Quéc gia “Tam ly hoc va phét trién bén viing” do Hoi Tam Iy hoc
X& hoi to chuc (2019). Ngoai ra, Bo Quy tic dao duc ciing dugc chia sé cho cac ddng
nghiép dang giang day mon Pao dic nghé, hodc chuyén dé dao duc & mot sé co so co
dao tao sinh vién nganh tam ly hoc, nhu Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
(Pai hoc Québc gia Ha Noi), Truong Pai hoc Su pham (Pai hoc Pa Nang), Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van (Pai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh).
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Ghi cha: NC: Nghién citu, XB: Xudt ban, MQH: Mdéi quan hé, KH: Khéach hang, XH: X hi.
So do 3: Cay dao dirc trong thuc hanh nghé tam Iy

CAu trdc cua Bo Quy tic dao duc hién nay bao gom 5 nhém van dé Ién, véi 19
nhom tiéu chuan va dugc thé hién qua 100 diéu khoan dao dirc. D6 1a: 1/ Trach nhiém
dao duc cua nha tam ly hoc tham vén va 1am sang d6i véi nghé nghiép bao gom 6 nhom
tiéu chuan véi 26 diéu khoan, 2/ Trach nhiém véi khach hang bao gdm 4 nhém tiéu
chuan véi 24 diéu khoan, 3/ Trach nhiém véi dong nghiép, to chac va xa hoi gom 3
nhom tiéu chuan véi 16 diéu khoan, 4/ Trach nhiém véi dao tao, giam sat, nghién ctu
va cdng bd thé hién trong 3 nhém tiéu chuan véi 24 diéu khoan va cudi cung, 5/ Trach
nhiém dao dirc di véi quy trinh béo céo sai pham va ra quyét dinh dao dirc bao gom 3
nhom tiéu chuan véi 10 diéu khoan.

4. Két luan

Céc tiéu chuan dao duc trong thuc hanh nghé tam Iy ludn thyc sy dong vai tro
nhu kim chi nam, gilip cac nha tham van/tri liéu dua ra quyét dinh phu hop trong cac
tinh huong nhay cam veé dao duc nghé nghiép.

Bo6 Quy tic dao dic danh cho nguoi thuc hanh nghé tam ly (chii yéu 1a nha tam
Iy hoc tham van va lam sang) duoc xay dung dua trén viéc phan tich 27 bo quy tic dao
duc caa cac nudc ¢o nén tam ly hoc phat trién. Qua trinh nay duoc lién két vai viéc thuc
hién cac dé tai nghién ctu khoa hoc lién quan va kinh nghiém thuc hanh nghé. Céc hoat
dong nghién cau nay gilp tac gia nhanh chong xac dinh cac nguyén tac va cac nhom
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van d& dao duc cdt 18i. Trén co s6 do, phuong phap phan tich ma tran va phan tich so do
tang bac da duoc ap dung. Diéu nay dan den hinh thanh m6 hinh Cay dao duc. Cay dao
duc 1 ciu tric “xuong cot” cua bo quy tic dao duc nghe tam ly. N6 phan anh mot
khung logic, toan dién vé n]ol quan h¢ gitra cac nguyén tic dao duc, cac nhom van dé
dao duc, cac nhém tiéu chuan dao dtrc va duogc thé hién qua 100 dieu khoan dao duc cu
thé, phan anh cac hoat dong thuc hanh cham soc suc khoe tinh than va péc hoat dong da
dang tir nhitng vi tri cdng viéc kh&c nhau cta nha Tam ly hoc tham van va lam sang &
Viét Nam.

~ Nhin chung, cac b quy tic dao dirc trén thé gioi khdng mang tinh ¢6 dinh, bat
bi~én. Chang luén dugc cap nhat, diéu chinh‘va hoan thién theo su phat trién caa thuc
tien xa hoi va nhirng thay doi trong hanh nghé. Viét Nam cling khong ngoai I¢.

Bo Quy tic dao duc danh cho céc nha thuc hanh nghé tam Iy o Viét Nam s&

dugc gidi thiéu chi tiet trong cong bo tiep theo.
Chu thich:
Sw ghi nhdn: Tac gia xin chan thanh cam on Dai hoc Quéc gia Ha Nbi va Quy Phat
trien Khoa hoc va Cong ngh¢ Quoc gia Nafosted da ho tro kinh phi cho nhitng nghién
cau vé tham van/tri liéu va xay dung B quy tac dao dirc trong linh vuc tdm ly hoc.
1. Do gi6i han vé sb trang cua bai viét, ban doc c6 thé tham khao truc tiép cac bo dao
duc cua Canada hoac cua Hoa Ky theo danh muc tai liéu.
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